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Contexte & objectif
R

Recherches & Solidarités, un réseau associatif ddex petrddsuni v er squitagpour e s
objectif de mieux connaitre et de mieux faire connaitre toutes les formes de solidarités, au bénéfice
des personnes concernées, et au service des acteurs et des décideurs du secteur associatif et plus
largementdel 6 ® ¢ o mooiatei e

Recherches & Solidarités mene annuellement une enquéte d 6 o p i ndesoresponsables

associatifs . En 2016, des questions spécifiques permettant d 6 i n t elespratigues partenariales des
associations,notamment avecles entreprises, ont été ajoutées.

Le RAMEAU , un laboratoire de recherche sur les alliances innovantes au service du
bien commun , observe et mene des expérimentations depuis une décennie pour en qualifier les
enjeux et les pratiques.
Fort d 6 u déeennie de recherche, Le RAMEAU publie des études dans le cadrede|l 6 Obs erdesaat
partenariats afin de qualifier les enjeux des relations partenariales au service du bien

commun , d 61 d e nldsi pratigges innovantes et de suivire | 6 ®v o | ddsidgnamiques
doéal | en&knrce s

L 6 ®t «Adseciations & Partenariats » a pour objectif d 6 ® ¢ Isar iles ebjectifs, les démarches,
les moyens et les leviers inhérents aux pratiques partenariales des associations

Un éclairage sur les pratiques partenariales des associations
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e Méthodologie

Recherches
Solidarités

V020%

A Lesrésultats ont été analysésselon 4 criteres
A lesecteur dbactivit®
\/ 411 réponses pour le domaine sanitaire et social et le secteur humanitaire,
\/ 211 réponses pour la culture,
\/ 226 réponses pour le sport,
\/ 222 réponses pour le secteur jeunesse, loisirs et éducation populaire,
V 317 r®ponses correspondant aux autres secteurs,
| 6®conomie et | e d®vel oppement .
A lataille mesurée par le budget annuel ,
A parla présence et le nombre éventuel de salariés , et
A parle nombre de bénévoles .

Une enquéte représentative de la diversité du secteur associatif
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Le RAMEAU Som mai re

1/ La strat®gli e doal
associations

2/ Les partenariats
associations 1 entreprises

3/ Synthese & mise en perspective
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31/ La strat®gie doalliance des
1.1 Les partenaires des associations
1. 2 par secteur doactivit®

1.3  par budget
1.4  par effectif salarié

2/ Les partenariats associations I entreprises

3/ Synthese & mise en perspective
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iy Les partenaires des associations
I R&FC P Recherches

-2’ &Solidarités

De_S_ _ Des écoles, Une ou plusieurs entreprises ou des_ 080
74% ’

lycées ou I

47%

Des laboratoires ou des structures de
9%
2 1 recherche

Q. Outre | es services de | 0®tat, avec -relededrelaion®? gan

3 associations sur 4 développent des partenariats avec des collectivités  territoriales etou ddbautres

associations/fondations
A Le monde del 6 ens ei g estpartmire delassociation sur 2.
A Les entreprises ou clubs doentr epr elasestructsres d o i

ns e ret ie® rstructures de
recherche sont respectivement en 4éme  5éme gt geéme position

Une stratégie multi  -partenariale
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Les partenaires des associations

P a

I secteur
4 Des .
Des ijlg;gses’ Collectivités DS €coles,
s ! , Y colleges,
collectivités lycées ou lycées ou
72% universites universités
41%

Sanitaire & social

47%

©R®sultats

Sports
Des écoles, Des Des écoles,
Des colléges, collectivités colleges,
collectivités lycées ou 76% lycées ou
68% unlii [sites i

Loisirs

Q. Qutre |

es servi

Culture

Un

© Le RAMEAU 1
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plus i mportants

tri o de

| 6ensembl e

partenaires

avec

s de ¢

qui Vv

-trelleded relgion®? gani s a

ette cible

arient peld
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% Les partenaires des associations
Recherches Par budget

. gSolidarités

—Des collectivités Déautres associations ou fondze
—Des écoles, colléges, lycées ou universités ——Une ou plusieurs entreprises ¢
—=Des structures dbéinsertion —Des laboratoires ou structures de recherche
G
79%
74% |
=
64% 53% 55% .@
0
-
37%)/
28%
1m
11% o— 5% 6%
6%
' Moins de 10 Ku De 10 ° 50 KG De 50 ° 150 KuDe 150 “ 500 KGaPlus de 500 |K(
Q. Qutre |l es services de | 6®t at , avec -elededrelaion®?
©R®su|tats plus i mportants que | 6ensemble aupr s de cette cible
A La propension a développer les partenariats augmente avec les tailles de budget pour tous les
partenaires.
A Un écartde 1 a 3 sur les relations partenarialesavecl es entreprises, |l es structures
| 6enseigsement | e budget de | 6associati on.
Une corrélation forte entre le budget et les relations partenariales
© LeRAMEAUT autour doune diversit® de part el
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% Les partenaires des associations
Recherches Par effectif salarié

=2 g Solidarités

== Des collectivités Débautres associations ou fonde

—Des écoles, colléges, lycées ou universités ——Une ou plusieurs entreprises ¢
——=Des SsStructures doédinsertion == Des laboratoires ou structures de recherche
. @@
78%
/ 810/0
—
54%
65% 51%
7%
28%

23%

— 35% (35%
11% 12%
12% == 6% ’

7%
I Sans salarié I 1 ou 2 salariés I 3 a 5 salariés I 6 a 19 salariés 20 salariés et plus
©R®sultats plus i mportants que | 6ensemble aupr s de cette cible
Q. Outre |l es services de | 0®t at, avec -telededrelaion®? ¢
A Plus | a taille de | 0®qui p eplusleslassociati®ns voatchércher des gaffegairesad e -
del ™ du trio collectivit®s territoriales |/ associations
Des ®carts °~ | a moyenne significative en

© Le RAMEAU 1 Page 9
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Le RAMEAU En Synthése
oo La strat ®gie dobéall.

& Solidarités

Une stratégie partenariale riche
et variee .

Un trio de partenaires qui
varient peu selon les secteurs
déoactivit®

2,5 types de
partenaires en

moyenne par
association

Une corrélation forte entre le
budget et les relations
partenariales autour doune
diversité de partenaires.

Des écarts  significatifs en
fonction del 6 e f dalar@é.t | f
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1/ La strat®gi e doalliance des

3 2/ Les partenariats associations I entreprises

2.1 Etat des lieux de la pratique partenariale avec les entreprises
2.2 Objectifs des relations avec les entreprises

2.3 Démarches partenariales avec les entreprises

2.4 Freins/leviers des relations partenariales avec les entreprises

3/ Synthese & mise en perspective
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e Pratique partenariale avec les entreprises

m A développé des relations partenariales

m N'a pas développé de relations partenariales

Ne sait pas

Q. Votre association a-t-elle mis en place des relations avec des entreprises?

A noter : Lesassociationsont naturellement inclus lesfondations d 6 e nt r b deilagépanse spécifique aux

entreprises, alors q u 6 edntleetendance a les traiter indépendamment sur la diversité de leurs partenaires ala
question précédente.

Recherches & Solidarités / 2017

Plus 1/3 des associations ont développé des relations avec les entreprises
© Le RAMEAU i
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Pratigue partenariale avec les entreprises
Par secteur

% 7 Recherches
=)’ &Solidarités

Ne sait pas m N'a pas développé de relations partenariales  ® A développé des relations partenariales
44%
36%
19% | 20% 22% 20% 23%
Ensemble ' Autre Sport . Sanitaire & social Culture _ Loisirs
C OResultats plus T mportants gue @Q.Wotreassociation a-t-elle mis enplacecdes relations avec des entreprises?

A Le sport et le sanitaire & social ont plus largement développé les partenariats avecles entreprises.
A Seule 1lassociation sur 4 esten partenariat avecdesentreprises dans lesloisirs .

Les relations avec | es entreprises varie

© Le RAMEAU i
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Pratigue partenariale avec les entreprises
’&< Recherches Par bUdQEt

> g&Solidarités

Ne sait pas m N'a pas développé de relations partenariales  ® A développé des relations partenariales

25%

19% 16% 17% 18% 16%

Ensemble Moins de 1®eK@AO0O " 50D&KU50 ~ 15Me KWWS50 ~ 5®O0Oukide 5(

C OR®sultats plus importants gque Q.Votresassogiation a-t-glle mis en place-des relations avec des entreprises?

A Les pratiques partenariales avec les entreprises augmentent avec le budget
A Plus de 1 grande association sur 2 développe des partenariats avec les entreprises.
A Seule 1 association sur5  a des relations avec les entreprises poutes plus petites associations.

Des pratiques tr s segment ®es sel on

© Le RAMEAU i
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Pratigue partenariale avec les entreprises
Y Recherches Par effectif salarié

> g&Solidarités

Ne sait pas m N'a pas développé de relations partenariales  ® A développé des relations partenariales

26%
19% 21% 15% 15% 23% 19%
Ensemble ' Sans salarié 1 ou 2 salariés 3 a5 salariés 6 a 19 salariés 20 salariés et plus

C_ DOR@sultats plus importants gue QoVotre assodiationra-tzelle mis ereplace deselatiors lavec des entreprises?

A Un écart significatif ~ entre associations ayantl a 2 salariés et celles ayant3 a 5 salariés.

Une pratique partenariale liee
a la nature de la richesse humaine mobilisée

© Le RAMEAU i
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Le RAMEAU En Synthése
('Dkecherches Etat des lieux de la pratique partenariale avec les entreprises

& Solidarités

Plus 1/3 des associations ont
developpé des relations avec les
entreprises.

1 association
sur 3
développe des
relations avec
les entreprises

Les relations avec les entreprises
varient selon les secteurs
doacti vit®

Des pratiques tres segmentées
selon la taille del 6 associ ati o

Une  pratique partenariale lige
ala nature de la richesse humaine
mobilisée
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1/ La strat®gie doalliance des

3 2/ Les partenariats associations I entreprises

2.1 Etat des lieux de la pratique partenariale avec les entreprises
2.2 Objectifs des partenariats avec les entreprises
2.3 Démarches partenariales avec les entreprises

2.4  Freins/leviers pour des relations partenariales avec les
entreprises

3/ Synthese & mise en perspective
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Objectifs des partenariats avec les entreprises
@E‘iﬂ‘:ﬁ‘%‘i‘ (1/2)

Mobiliser des entreprises autour de votre projet associatif _ yo T Vobilisation de
ressources
| mpliquer des entreprises pour favori 53%
innovant
Di sposer des comp®tences de | 06entr e_42% Implication
dans/de
. R _ l 0entrepri
Favoriser |l es ®changes ddéexp®riences 34% P
Construire avec une/desentreprises des solutions adaptées aux besoins de votr 34% Engagement
territoire sur le territoire
commun
Aider | 6entreprise °~ sbdenc 32%
Q. Si wvotre association est d®j " pacepoerfair
A La mobilisation des ressources, financieres puis humaines, est la1¢¢ motivation des associations.
A 1 association sur 3 souhaite sb6bengager avec | 0entrepr
A Le territoire commun est un objectif pour 1/3 des associations.

La mobilisation des ressources de | 6ent




%/

2 Objectifs des partenariats avec les entreprises

Le RAMEAU

@ Recherches (2/ 2)
&Solidarités

© Le RAMEAU 1
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Le RAMEAU

-2’ & Solidarités

Objectifs des partenariats avec les entreprises
TR echercnes Mobi |l il sation des r e3$ pahudgete :

a5y 0%

e—Contribuer au f i nan c e=mdobiliseddes ehtrémisesantour de vatre pmnojet associatif Disposer des compétences de I'entreprise
84
66% 3%
640/ A 0
,0_/ 72%
0,
61% 66%

Moins de 10 Ku De 10 ~ 50 Ku De 50 °~ 150 KaDe 150 °~ 500 KGPlus de 500 [KI
D) Q! 6 Siis e MOIter @A S S O0Cel @atitoncelte d®j ° pacepoerai
A LOobj emdbifl ideati on des ressources augment.e avec |l a tail
A Il existe un écart de 20 points  surle souhaitdemo bi | i ser | es sal ar se®rslatalledel 6 ent r

| 6associati on.

Le souhait de mobiliserla diversit edes ressources de | 0

croit avec le budget




Objectifs des partenariats avec les entreprises
TR echercnes Mobi |l i sation des r e3 paveffectfe

-2’ & Solidarités

——Contribuer au financement de | 6association
—Mobiliser des entreprises autour de votre projet associatif
Di sposer des comp®tences de | 6entreprise
80%
74% 7% 71%
N 67%
70% 72% 69%
[ I I I I ]
Sans salarié 1 ou 2 salariés 3 a5 salariés 6 a 19 salariés 20 salariés et plus
D) QoeSiemwot raepassoei @tk onciest d®) " pacepoerf?ai
A Peu dé®cart sur |l a mobilisatioantderese a®scoiuattieeans i h@m®V o

A € ma i écartwsignificatif sur la mobilisation des salariés des entreprises

Une différence significative entre les associations avec ou sans salariés




Objectifs des partenariats avec les entreprises
| mpl i cati on danispardedget O

Le RAMEAU

_ 7 Recherches
=’ & Solidarités

- ancement ou déploiement d'un projet innovant Favoriser | es ®changes doexp®ri

@2% &P

Moins de 10 Ku De 10 ° 50 Ku De 50 " 150 KubDe 150 ° 500 KuPlus de 500 |Ki

) QL 6eSiis e MO ter €upa S s OcCei attitaenciessite d®) © pacepoerf ai
A Lavolontédes 6i mpl i quer avec | 6entreprise augmente significat
A La moitié des grandes associations ont pour objectifde mobi | i ser | 6entreprise sur | ¢
LOi mplication de | 0entreprise est s

| a taill e de | 6associati on




% 7 Recherches
=2’ & Solidarités

Objectifs des partenariats avec les entreprises
| mpl i cati on da nisparcefectif 0

-] ancement ou déploiement d'un projet innovant

Favoriser |

es ®changes doexp®r.i
0,
54% o8
4V
[ I I I I ]
Sans salarié 1 ou 2 salariés 3 a5 salariés 6 a 19 salariés 20 salariés et plus
©R®su|tats plus i mportants que (Q,ﬁerSsiemVloet rreprasssoc icat ieconi elset d®j " pacep)oerr?ai
A Les petites associations avecla?2salariessonnmoi ns vol ontaristes en termes do®
et de cultures que les associations de bénévoles
La taille de

| 6®qui pe sal ari ®e |
© Le RAMEAU 1
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Objectifs des partenariats avec les entreprises
Engagement sur le territoire commun 1 par budget

Le RAMEAU

_ 7 Recherches
=2’ &Solidarités

- Des solutions adaptées aux besoins de votre territoire —Aider | 6dentreprise ° sbengager s

15%

Moins de 10 KaGa De 10 ~ 50 KG De 50 ° 150 KaDe 150 "~ 500 KGPlus de 500 |
D) QoeSdemnod ra@passso@ceicattt @onciesd d®) " pacepoer?ali
A La croissance du budget  des associationslesaméned 6 or i ent er davantage vers | es
avec les entreprises sur leur territoire.
A 1 grande association sur 2 veut co-construire des solutions sur le territoire.

Pl us | eur budget est cons®quent, plus | es:s
sur leur territoire commun avec les entreprises




Le RAMEAU

IS8 7 Recherches
=2’ &Solidarités

Objectifs des partenariats avec les entreprises
Engagement sur le territoire commun 1 par effectif

—Des solutions adaptées aux besoins de votre territoire —Ai der | 6dentreprise sbengager s
42%
39
2304 26% 42%
34%
[ I I I I ]
Sans salarié 1 ou 2 salariés 3 a5 salariés 6 a 19 salariés 20 salariés et plus
©R<E>sultats plus importants qgue IQenSé¢mbvoetauerassi®eciaitiieon be st d®j - p ace poer? a
A Unrapportde 1 a3 entre les associations sans salarié et celles de plus de 20 salariés.
Une corr®l ation forte entre |l a taille de
soengager Sur | e terri torlre commun C
© Le RAMEAU i
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Le RAMEAU En Synthése
oo Objectifs des partenariats avec les entreprises

& Solidarités

La  mobilisation des ressources de
| entreprise
restel 6 o b primapal idésassociations.

3 principales
motivations

Le souhait de mobiliser la diversité des
ressources de | 6ent r equoiti avec le Mobilisation de
budget desassociations. ressources

Une différence significative entre les
associationsavec ou sans salariés .

Implication
dans/de
|l 6entrepri se

LO6i mplicatdd onl 6entr eprstse
significativement liée alataille del 6 associ a

Engagement
sur le territoire
commun

Plus leur budget et la taille de leur effectif salarié
sont conséquents, plus les associations
s 6 engaownleur territoire avec les
entreprises
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1/ La strat®gi e doalliance des a

3 2/ Zoom sur les partenariats associations I entreprises

2.1 Etat des lieux de la pratique partenariale avec les entreprises
2.2 Objectifs des partenariats avec les entreprises
2.3 Deémarches partenariales avec les entreprises

2.4  Freins/leviers pour les relations partenariales avec les
entreprises

3/ Synthese & mise en perspective
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Démarches partenariales avec les entreprises
TR Y echerches Des associati ons

~> &Solidarités

84%

Démarches initiées par les associations
m Démarches initiées par les entreprises

Ne sait pas

Q. Votre association a mis en place des relations avec une ou plusieurs entreprises. Estce: (Une seule réponse)

Pl us de 8 associations sur 10 sont
pour initier des partenariats avec les entreprises




Le RAMEAU

=
UNKL,. 7 Recherches
=)’ &Solidarités

Démarches partenariales avec les entreprises
2 mani '

A

res di f

Lorsque les associations sont proactives, elles utilisent 2 démarches partenariales :
A Les associations soll i cit edémardhestuctaréetvoloataristé ses au moy
A Les associations démarchent les entreprises grace a deelations personnelles que peuvent avoir leurs
membres avec | es dirigeants doéentreprises.

43%

41%

T
Grace a une stratégie de sollicitation des Gréace a des relations personnelles avec des
entreprises par votre association

dirigeants dbent

Q. Votre association a mis en place des relations avec une ou plusieurs entreprises.
Est-ce: (Une seule réponse)

Une repartition equilibrée entre stratégie de sollicitations des entreprises
et relations

© Le RAMEAU i
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= Démarches partenariales avec les entreprises
hllrallef:her‘d}es P ar secteur

=)’ &Solidarités

4%

Sport Loisirs /
38% 41%

Sanitaire & social Q Culture q
. ‘9%

Grace a une stratégie de sollicitation des Gréce a des relations personnelles avec des
entreprises par votre association dirigeants

©R®sultats plus |m[p ants que | 6ens
Q. Votre aSSOCIatlon a mis en place des relations avec une ou p

A 2 spécificités  a souligner
A Les secteurs du sport et des loisirs s 6 at t adavargaget aux relations personnelles
dbéent r e motamsnens parceq u & i6 ladg structures de relative petite taille.

Le secteur du sanitaire & social procede plutdt par stratégie de sollicitations des entreprises
disposenti entre autres - de ressourceshumaines et financieres plus conséquentes

Parce qudune entreprise a sol
d()ent-epr i s e sassociation

emble aupr s de ette cible
lusieurs entreprises. Estce: (Une seule réponse)

avec des dirigeants
A , car ces associations

Des strat®gies qui varient selon | es
© Le RAMEAU i

Recherches & Solidarités / 2017

Page 30



T 7 Recherches

> g&Solidarités

Démarches partenariales avec les entreprises
Par budget

Grace a une stratégie de sollicitation des entreprises par votre association
43% 41% ———Gr OC e des relations personnelles avec
43%
33% 3204
Grace aune stratégie de Grace a des relations
sollicitation des ersonnelles avec des 1 1 1 1 1
entreprises par votre dpi rigeants Moins de 1MmeKdO 50DKU50 15Me K50 5@®0 usu de 540
association 9
©R®sultats pl us

i mportants

| 6ensembl e

aupr s de

gue cette

ci bl e

Q. Votre association a mis en place des relations avec une ou plusieurs entreprises. Estce: (Une seule réponse)

>

Il existe une corrélation
g u 0 edhdisge .

forte entre la taile de | 6assocetdetmodenddoappr adehé&entrepr.i

>

Danstous les cas,les 2 démarches sont présentes .

Une strategie partenariale qui évolue avec la structuration
de | 6associati on -@isdesentpemises uur e Vvi s
© Le RAMEAU i
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= Démarches partenariales avec les entreprises
Y recherches Par effectif salarié

D g&Solidarités

Grace a une stratégie de sollicitation des entreprises par votre association
0, . .
43% 41% ———Gr OC e des relations personnelles avec
34%
Grace a une strategie de Gréace a des relations
sollicitation des personnelles avec des T T T T 1
entreprises par votre diri Sans salarié 1 ou 2 salariés 3 a5 salariés 6 a 19 salariés 20 salariés et plus
"y geant s
association
Q. Votre association a mis en place des relations avec une ou plusieurs entreprises. Estce: (Une seule réponse)
A Celas 0 e x ppari2gais@ens complémentaires

A DO u pad, les ressources financiéres et humaines, ainsi que la capacité des associations & étre organisées,ont
un fort impact sur les stratégies utilisées pour nouer despartenariats avecles entreprises,

A Do aupart,plus | 6 as s ocs @adroapiug éllé sedoit d 6 a hu-dela de la relation avecdes personnesau sein
del 6 e nt retecqgnsidérsre cette derniere comme un corps social .
De profondes différences sur les modeles relationnels
© Le RAMEAU i
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Le RAMEAU En Synthése
oo Démarches partenariales avec les entreprises

& Solidarités

Plus de 8 associations sur 10 sont a la
ma n 1 u v poer initier despartenariats avec
les entreprises.

Une répartition  équilibrée  entre stratégie
de sollicitations des entreprises et relations
personnelles.

80% des
associations sont
" la maniuvie &
selon 2
démarches
complémentaires

Des stratégies qui varient selon les
secteurs dbactivit®s

Une stratégie partenariale qui évolue
avec la structuration del 6assoetisaat i
posture vis-a-vis desentreprises.

De profondes différences sur les
modeles relationnels
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Le RAMEAU

Freins/leviers ressentis par les associations

e qui pratiquent les partenariats

& Solidarités

Le temps n®cessaire pour |l a mise e

. . 0
calendriers respec“fs _ 65%
Des moyens humains inadaptés ou insuffisants pour initier et gérer des coopérations ||| [ GGG 572

Le manque de méthode et de savoirfaire pour développer ces relations _ 44%

Méthode
Lébabsence de relations ¢ 44%
Léadaptation aux modes de fonctlonne 31% .
 dasso Connaissance
Des valeurs et des objectifs divergent: 30% de loentre
Le manque de connai 28%
La difficult® " instaurer un cli mat 25% Confiance
La r®sistance de certe 17%
Q. D6bune mani r ece qui®eu®vouws frener owgvaud @issuader pour instaurer ou développer des relations avec les entreprises ?
4 moteurs de freins identifiés . moyens, m®t hode, connaissance de | 0e

Les principaux freins sont dtécbniqder e
1 association sur 4  souligne la difficulté de créer la confiance

Il existe tres peu de différences en matiere de freins ressentis selon | e secteur i Hudgetct i
ou effectif salarié - des associations.

Des freins de natures tres différentes



> g&Solidarités

Freins/leviers selon la pratique partenariale
Recherches Moyens & méthode

m Ont des relations ENO6ont

pas de

65%

rel ations

57%

56%

44% 46%

Le

I
temps

I
n®cessaire po Desmbyansmimaires inadapté$ au insuisardsepsur
partenariats, compte tenu des calendriers respectifs initier et gérer des coopérations
Q. DObune

Le manque de méthode et de savoitfaire pour

développer ces relations
mani r ece qui@euRvous frener ougvaus dissuader pour instaurer ou développer des relations avec les entreprises ?

Les pratiques montrent quoéil faut du
pour développer les partenariats avec les entreprises
© Le RAMEAU i
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Freins/leviers selon la pratigue partenariale
Connai ssance d

. 7 Recherches
=)’ &Solidarités

mOntdesrelations ®WNO6ont pas de relations

28% 28%

N : . Ldbadaptation aux modes d fonctionnement de
Léabsence de relations N . . §oMmadgyee de coppalssanc
| 6entreprise, diff®rents e ceuUx de "Il cassoci at|i ol
©R®su|tats plus i mportants que | 6ensemble aupr s de cette cible

Q. Débune mani r ece quieu®vous fretner ougvaud dissuader pour instaurer ou développer des relations avec les entreprises ?

Un ®cart principalement sur | dabsei
et | a n®cessit® dbéadaptation
© Le RAMEAU i Page 37
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Freins/leviers selon la pratigue partenariale
Confiance

mOntdesrelations ®WNO6éont pas de relations

2504 27%

Des valeurs et des objectifs divergents La difficulté a instaurer un climat de confiance entre Lean r (r%s i S t ance de certailns

| 6association et |0 trepris
©R®sultats plus i mportants que | 6ensemble aupr s de cette cible
Q. Déune mani r eceqi®eudvous fretner ougvausd dissuader pour instaurer ou développer des relations avec les entreprises ?

Les pratiques réduisent les freins liés a la confiance
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