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Société

Le bénévolat “a la carte” 7593
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en plein essor

La crise Covid a montré que
I'engagement bénévole était
fragile et pouvait seffon-
drer en quelques semaines.
Les Francais ont depuis
renoué avec l'associatif dans
des proportions similaires,
mais ils sont de plus en plus
nombreux a préférer des
missions ponctuelles et peu
contraignantes, facilitées
par des plateformes numé-
riques de mise en relation.

J anime un running
(( inclusif » a Stras-
bourg, «Je joue de

la musique dans
un Ehpad » a Lyon, «Je témoi-
gne de mon métier et de mon
parcours » a Valence... Ces
missions, qui demandent une
adeux heures de temps maxi-
mum, sont quelques exem-
ples parmi les centaines pro-
posées sur la plateforme “Je
veux aider”.

Créé par le ministére de la
Jeunesse et des Sportsily a
cing ans en pleine crise Co-
vid, le site met en lien des as-
sociations avec des besoins
(14000 acejour) etdes volon-
taires avec des envies d’aider
(680 000). Résultat : il y a eu
plus de 235 000 “matchs” en
2024, dont prés de la moitié
pour des missions ponctuel-

les. Ce bénévolat de circons-
tance n’est pas nouveau, mais
il séduit de plus en plus.
Laplateforme prone
d’ailleurs ce “non-engage-
ment” sur sa page d’accueil :
« Vous avez le droit de chan-
ger d’avis pour trouver l'asso-
ciation qui vous correspond !
Rien ne vous oblige a devenir
bénévole sur le long terme. »

«Les gens ne veulent
pas avoir un fil
alapatte »

Leparalléle aveclesapplica-
tions de rencontre est ten-
tant. « Les associations
s’adaptent a I’évolution des
besoins ott de moins en moins
de personnes veulent s’enga-
ger comme une vocation »,
souligne Benjamin Richard,
responsable du développe-
ment de la plateforme au mi-
nistére, qui laisse la main di-
rectement aux associations
pour créer des annonces.

C’est en partant du méme
constat qu’Atanase Périfan, le
créateur de la Féte des voi-
sins, a lancé “L’heure civi-
que” en 2022. Cette autre pla-
teforme numérique met en
lien des mairies (210 a ce jour)
et des Départements (5) avec
des « volontaires » (20 000)

pour des missions ponctuel-
les d’une heure. Ici, les ter-
mes « bénévole » et « engage-
ment » ont carrément été
bannis. « Ce sont des mots qui
font peur aujourd’hui, estime
Atanase Périfan qui a aussi
fondé 'association “Voisins
solidaires”. Pourtant, il y a un
gisement de générosité. Les
gens ne veulent pas avoir un
fil ala patte, on veut les rassu-
rer. Ils peuvent partir un mois
dans leur maison de campa-
gne. »

Porte d'entrée vers
le bénévolat régulier

Ces plateformes peuvent
étre un début : « Un tiers des
bénévoles de “Je veux aider”
n’avaient jamais fait de béné-
volat avant », précise Benja-
min Richard, dont la platefor-
me amobilisé 12000
personnes a 'occasion de la
derniére collecte nationale
en date de la Banque alimen-
taire. Et ces actions ponctuel-
les ne sont pas non plus une
fin en soi : « 85 % de ceux qui
participent a une mission ont
envie d’en faire d’autres,
poursuit le développeur. Cer-
tains ont envie de s’investir
sur le plus long terme, c’est

une porte d’entrée. »

Atanase Périfan congoit
d’ailleurs “L’heure civique”
dans la « complémentarité »
avec le bénévolat plus classi-
que. « 20 % des volontaires de
notre dispositif deviennent
bénévoles au bout d’un an »,
souligne celui qui a déja con-
verti La Motte-Servolex (Sa-
voie). Etles173 000 heures ci-
viques qu’il a identifiées sont
stirement bien plus nom-
breuses. « Une fois que le con-
tact est établi entre un habi-
tant proche et une personne
agée dans le besoin, I'entrai-
de continue souvent sans la
plateforme », se réjouit I’en-
trepreneur, lui-méme béné-
vole.

D’autres associations, plus
anciennes, font aussi de lami-
se enrelation au niveau natio-
nal comme “France Bénévo-
lat” ou “Tous bénévoles”,
créées en 2003. Francgois
Bouchon, président de Fran-
ce Bénévolat nuance : « Les
plateformes numériques
sont devenues un outil indis-
pensable, pour autant un
contact humain est impor-
tant quand il s’agit de s’enga-
ger en tant que bénévole
pour une mission. »

e Dossier réalisé
par Maélle Le Dru
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«Pas de raison qu'il échappe aux mutations de

Questions a»

Cécile Bazin, directrice
générale et cofondatrice

du réseau d’experts et
d’universitaires “Recherches
et solidarités”

Que représente
I’engouement pour des
missions de bénévolat
ponctuel par rapport
al’ensemble de
I’engagement associatif?
«On observe depuis 15 ans
et notre premiére enquéte
que le bénévolat, dit ponc-
tuel, a en effet progressé. Il
est passé de 4,537 % de
I'engagement des Francais,
ce qui est allé de pair avec
une diminution de ’engage-
ment régulier. En revanche,
notre toute derniére enqué-
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te montre un trés léger
regain d’'un engagement qui
s’inscrit sur la durée. »
Les nouvelles
plateformes de mise en
relation répondent-elles
bien a I’évolution des
besoins?
«Oui, elles sont trés utiles

a tous, méme si les jeunes
sont beaucoup plus habiles
naturellement que beau-
coup de seniors.

«Les plateformes
raccourcissent
le temps
entre l'envie
de s‘engager et
la concrétisation »

Les plateformes raccour-
cissent le temps entre ’en-
vie de s’engager et la con-
crétisation. Cela force les
associations aussi a bien
identifier leurs besoins pour
publier des annonces con-
crétes. »

Le bénévolat ponctuel

est-il aussi bénéfique

pour I'individu et la
société?

«Méme si c’est ponctuel,
I'individu va développer
une capacité a mener une
action a plusieurs, étre at-
tentif a l'autre. Ceux qui
interviennent ponctuelle-
ment le font parfois par
souhait, mais c’est souvent
par contrainte. Le bénévole
ponctuel d’aujourd’hui, c’est
peut-étre quelqu'un de trés
régulier demain. »

C’est aussi une garantie

pour le bénévole de ne

pas finir en “burn out”...

«Ily a en effet des situa-
tions qui peuvent étre mal
vécues par des bénévoles,
qui prennent de I’age, qui
n’arrivent pas a passer la
main. Le temps, c’est le
premier facteur de non-en-
gagement. Selon notre der-
niére enquéte, 12 % des

la société »

bénévoles subissent leur
engagement par de I'inquié-
tude ou de la désillusion et
c’est souvent lié a leur sur-
investissement. Le bénévo-
lat ponctuel, au contraire,
c’est un engagement qu’'on
maitrise. »

Pour les associations,

est-ce la solution au

mangue de bras?

«La société évolue, iln’y a
pas de raison que le bénévo-
lat échappe a ces mutations.
Les associations doivent s’y
adapter, mais c’est compli-
qué car elles ont aussi be-
soin de personnes qui soient
actives dans la durée. Pour
autant, on ne peut pas parler
de crise du bénévolat ou des
vocations. La hausse de
I’engagement des jeunes est
pleine d’espoir. »
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