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LES BENEVOLES, MAILL/
ESSENTIEL ET MOUVA
DU TiSSU SOCIA
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laire, 20 ans, est bénévole a'associa-
tion Benenova a Lille. Chaque mois,
I'étudiante en sciences politiques choi-
sit dans le calendrier la mission qui lui
plait et qui correspond a ses disponi-
bilités. Depuis septembre 2024, ses
actions sont plus ou moins régulicres et tres variées:
elle a fait du tri de vétements pour le Secours populaire,
servi des petits déjeuners solidaires avee I'association
d’insertion Entourage et participé a 'aménagement
d’unc ferme urbaine pédagogique. Claire incarnc unc
nouvelle génération de bénévoles: son engagement se
construit au quotidien, avee pragmatisme, en fonction
dc son temps libre ct de scs objeetifs, pour aider les
autres, rencontrer du monde, et aussi remplir son CV.

Selonune étude Ifop commandée par France Bénévolat,
latendance aun rajeunissement de lI'action gratuite est
un vrai mouvement de fond. Le bénévolat progresse
chez les 15-34 ans, qui sont désormais 23 % a donner
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Tous types d'actions
sont possibles en tant
que bénévole: idi,

on distribue de 'cide
alimentaire; page
précédente, on plante
des arbres.

un peu de leur temps, contre 16 % en 2010. Les associa-
tions ont de longue date mis en ocuvre des stratégics
pour capter cette nouvelle génération en adaptant
notamment leur communication aux codes des jeunes
cten mettant en place des missions attractives. Elles
assurent ainsile renouvellement des ¢quipes, essen-
tiel pour la continuité des activités. Mais ces jeunes
qui prennent le relais se montrent souvent moins dis-
ponibles au fur et a mesure qu'ils batissent leur vie de
famille ou professionnelle. En paralléle, une évolution
préoceupantce sc dessine chez les scniors. Les plus de
65 ans, qui sontune génération clé pourle secteur asso-
ciatif, marquent un net recul. Leur taux d'engagement
est passé de 38 % en 2010 a seulement 24 % en 2025.
Cette désaffection s'explique en partie par les départs
ala retraite plus tardifs, et par les contraintes qui
pesent sur cette « génération sandwich », prise entre les
petits-enfants et la charge de parents tres agés parfois
dépendants. Un role pivot aceentué par une attitude
plus hédoniste de ces baby-boomers attentifs a conser-
ver lamaitrise de leur temps.



Pour favoriser un nécessaire appel dair dans le renou-
vellement des troupes, Jacques Malet, président de
Recherches & solidarités, estime quil
yaunénorme enjeu afaciliter 'acces aux
personnes les moins qualifiées. « La voéri-

exemple que, aux Restos du coeur, 10 000 bénévoles sont
dunciens bénéficiaires qui sen sont sortis et qui trouvent
tres gratifiant de simpliquer c leur tour. » Pour les per-
sonnes qui ¢taient jusqu’alors plus en
marge,l'engagementassociatifpeut étre
un espace ou cultiver de nouvelles rela-

table colonne vertébrale des associations, M Oll”l S 1 es p ersonnes so nt tions sociales, ou se forger de nouvelles

ce sont les bénévoles réguliers, qui inter-
viennent toutes les semaines, toute l'an-
née, sans elles, les structures ne vioraient

diplomeées, plus elles

compétences, ou ressentir du plaisir et
obtenir de la reconnaissance sociale.

pas, rappelle-t-il. Cela représente 11 % des SOl’lt Féticel’ltes 51 il’ltégr’er’

Francais, soit environ 5 millions de per-
sonnes, qui s'engagent avec constance.
Nous avons constaté que moins les per-
sonnes sont diplomées, plus elles sont
réticentes aintégrer une association. Cest
ce que nous appelons la fracture associa-

une association. C’est
ce que nous appelons
la fracture associative.

Alors que 15 % des Francais se déclarent
seuls la plupart du temps, la recherche
de lien social est une motivation impor-
tante du volontariat. Guy, qui est devenu
bénévole pour les Petits Freres des
Pauvres a Lille apres le déees de sa

tive. Elles ont plus de difficultés a franchir E] ] €S on t plUS de d 1 ﬁl CUI te S femme, témoigne de 'importance qu’a

le cap. Mais, lorsquelles commencent, ce
sont les recrues les plus enclines a sen-

a franchir le cap. Mais

cu cet engagement: « Jui toujours pensé
que les rencontres humaines étaient fon-

gager. » D'ou la nécessité urgente de lor’squ’elles Commencent’ damentales, doncje me suis dit quil fallait

rendre le bénévolat plus accessible et

que je trouve une forme d'activité dans

plus inclusif. En 2025, 26 % des diplomés ce SO l’lt le S recrues le S plLl S laquelle je fasse des rencontres et que

du supérieur participent a une activité
bénévole en association, contre seule-
ment 12 % de titulaires de CAP et 19 % de
bacheliers. De méme, les zones rurales
accusent un désengagement plus mar-
qué que les milieux urbains. Cette réticence des moins
qualifi¢s a passer la porte s’explique souvent par un
mangque de confiance en soi. « Cest pourtant un véritable
facteur dépanouissement d’intégrer une structure ot on
seraprisen considération, et ouil sera possible dacquérir
des responsabilités, souligne Jacques Malet. On voit par

enclines a s'engager.

La Chdine de
I'Espoir a pour
vocation d'améliorer
I'acces aux soins
médico-chirurgicaux
des personnes
vulnérables.

ces rencontres soient utiles a quelqu’un.
Ce bénéoolat, cest rendre service a quel-
quun, mais cestenméme temps se rendre
service a soi-méme parce que toutes les
rencontres sont enrichissantes. C'est
devenu une raison de viore. » Puissant facteur d’'engage-
ment,lareconnaissance des autres stimule alafoisI'épa-
nouissement et la quéte de sens. Les bénévoles ont le
sentiment que cette activité leur permet d'étre al’écoute
dautrui (70 % sclon la derni¢re ¢tude La France Béné-
vole) et de mener des projets en équipe (52 %).
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«Cest un axe fort, dont nous savons qu'il fait partie
des comportements protecteurs et promoteurs de la
santé », souligne Arnaud Goulliart, cofondateur ct déle-
gué général de la Fédération francaise pour les liens
sociaux. « I/l y a dans la pratique altruiste une double
vertu, puisqueelle fait du bien a la personne accompa-
gnée, et a celle qui intervient. Cela permet de dévelop-
per son capital social, qui, comme un muscle, grandit
lorsqu’on le stimule. » En période de crisc, les dons
diminuent, mais le bénévolat décolle. Cela permet aux
volontaires de trouver refuge dans des groupes séeuri-
sants ct bicnveillants ouils pourront sc réunir pour des
actions communes, mais aussi au cours de formations,
ou pour une galette des rois. Dans son dernier rapport,
IOMS appelle a reconnaitre les liens sociaux comme
un pilier fondamental de la sant¢, au méme titre que
la sant¢ physique ou mentale. « Le lien est vital non
seulement pour la santé publique, mais aussi pour notre
humanité commune », déclare le Dr Tedros Adhanom
Ghebreyesus, directeur général de I'organisation.
«Ce nest pas un luxe; il est essentiel a notre santé, a nos
sociétés et anotre bien-étre collectif. » Un contexte oules
bénévoles apparaissent comme un rempart silencieux,
essentiel apréserverle tissusocial, voire acn recoudre
les déchirurcs.
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Les jeunes sont de plus
en plus nombreux

& vouloir agir pour
aider le monde.

LE CHIFFRE
L3 MILLION

Clest 'estimation
du nombre d'associations
en activité en France
aujourd’hui. Avec
70 000 nouvelles
associations chaque
année, le mouvement
associatif ne peut étre
considéré comme
un épiphénomene
de la vie économique
et politique francaise.
Il représente un budget
cumulé de pres
de 125 milliards d'euros,
soit environ 3,3 %
du PIB francais.

Siles jeunes, loin du désengagement qu’on leur préte
souvent, renforcent les rangs et sont de plus en plus
nombreuxavouloir agir, ils apportent par leur présence
un certain nombre de mutations. Nombre de structures
s'inquictent de voirleurs troupes devenir plus volatiles.
De plus en plus de bénévoles recherchent des missions
modulables, par manque de temps. Une forme de
microbénévolat correspondant a des taches courtes
et ponctuelles. Depuis la Covid et la généralisation du
télétravail, lFengagement numérique, ou télébénévolat
pour assurer les taches administratives, faire du tuto-
rat a distance, ou gérer les réseaux sociaux, a aussi pris
une importance croissante. D’'ou le sucees de plate-
formes telles que JeVeuxAider, qui compte désormais
739 000 inscrits et pres de 20 000 missions référen-
cées,oudeBenenova. Créée en 2013, lastructure répond
a cette demande, avec des missions a la carte. Elle
espere ainsilever les freins al'engagement, comme 'ex-
plique la cofondatrice Stéphanie Andricux: « Benenova
estnée d’undouble constat. D'un coté un nombregrandis-
sant de citoyens qui avaient envie de sengager, mais qui
naoaient pas foreément la disponibilité pour un engage-
mentrégulier nila connaissance pour savoir aquelle porte
frapper ou comment commencer. Et, de lautre coté, des



associations qui étaient trés conscientes de ces nouvelles
envies dengagement mais qui ne savaient pas foreément
comment mobiliser de nouvelles communautés de béné-
voles. » La platcforme proposc des missions courtes
(de 1 heure a4 heures), ponctuelles et collectives.

Reste que sile bénévolat demeure une activité dyna-
mique, les leviers de fidélisation sont moins évidents
désormais. Les associations ne peuvent rien prendre
pour acquis. France Bénévolat estime qu'il existe un
vivier potentiel de 25 millions de non-bénévoles préts
as’engager si les structures leur assurent flexibi-
lité et missions courtes. Comme l'explique Francois
Bouchon, président du réseau, « en 2025, il est crucial
que les associations sadaptent a ces nouvelles réalités,
en favorisant des pratiques plus flexibles et inclusives,
et en mettant en ceuvre des stratégies de fidélisation et
daccueil plus adaptées aux besoins des bénévoles d'au-
Jourd’hui ». Les structures qui profitent le plus de ces
nouveaux visages réguliers sont celles qui soignent
l'accompagnement et lavalorisation des bénévoles via
la formation et le suivi des missions. Ainsi les compé-
tenees acquises sur ces projets, qu'il s’agisse de tech-
niques ou de travail en équipe par exemple, peuvent
servir ¢galement dans la vie professionnelle. Les
jeunes n’hésitent pas a transposcr ces connaissances
dans leurs études ou leurs recherches d’emploi. En
classe de terminale, 'engagement est un bonus pour
Parcoursup. Et ¢’est aussiun atout dans un CV qui ras-
surera les employeurs. De méme qu'’il peut assurer la
transition cntre vic active ct retraite progressive. Du
sport ala culture, en passant par la solidarité, l'action
sociale, la santé ou la défense des droits, I'Etat a bien

Les maisons des
associations agissent
pour la promotion
du bénévolat
etdel'engagement.

L'engagement
numeérique,

ou télébénévolat, pour
assurer les tGches
administratives, faire
du tutorat & distance,
ou gérer les réseaux
sociaux, a pris une
importance croissante.
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_ BES
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compris'importance de ces personnes motivées pour
faire tenir notre modele social. Alors, de plus en plus,
cette contribution cst associ¢e a unc reconnaissance
formelle. L’Etat prend des mesures attractives: assu-
rances et protection sociale, congés ou autorisations
d’abscncec, possibilités de remboursement des frais
engagcs, formation continue, ou compatibilit¢ entre
certaines situations (retraité, préretrait¢, chomeur)
et 'exercice d’activités gratuites. Les bénévoles ont
aussi des droits. De quoi soutenir leur engagement.
D’autant qu’il peut étre parfois fragile et porteur de
déeeptions, comme le manque de moyens financiers,
matériels et humains pour mener les actions, ou le
manque d'impact ressenti et les freins internes. Cest
tout le défi du bénévolat de maintenir la motivation
along terme. Mais donner de sa personne ne semble
pas ¢tre un ¢lan condamné au déelin. Il est le miroir
foisonnant de nos aspirations a une société plus juste
ct moins individualiste.
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